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INTRODUÇÃO

A Biblioteca "Conselheira Nair Fortes Abu-Merhy", fundada em

1972, juntamente com a fundação da Associação Prudentina de Educação e

Cultura - APEC, hoje denominada Rede de Bibliotecas UNOESTE, é composta

por quatro Unidades de lnformação e pela Divisão Técnica de Tratamento da

lnformação.

Os objetivos da Rede de Bibliotecas são consonantes aos

objetivos da Universidade, e tem como missão, "fornecer suporte informacional

aos alunos de graduação, pós-graduação, professores e funcionários,

contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa extensão".

A Unidade de Informação 1, está situada no Campus I e atende

os cursos da Área de Saúde, Ciência da Computação, FACLEPP, Ensino Médio,

Curso Preparatório para Vestibular e cursos de Pós-graduação.

A Unidade de lnformação 2,localizada no Hospital Universitário,

atende aos residentes, alunos de medicina, alunos estagiários dos demais cursos

da área da Saúde, bem como professores, funcionários e cursos de Pós-

graduação.

A Unidade de lnformação 3, no Campus ll, atende aos cursos de

Agronomia, Medicina Veterinária, Zootecnia, Psicologia, Comunicação Social,

Turismo, Engenharia Civil e cursos de Pós-graduação.

A Unidade de Informação 4, situada no Campus ll, atende aos

cursos de Direito, Administração, Ciências Contábeis e cursos de Pós-graduação.

A Divisão Técnica de Tratamento da lnformação, no Campus l,

é responsável pela aquisição, classificação, indexação, catalogação, cadastro e

preparo físico do acervo das Unidades de lnformação 1,2,3 e 4.

A administração geral está a cargo de uma bibliotecária

Diretora da Rede de Bibliotecas. O quadro de funcionários é ainda composto
por 3 bibliotecários chefes de Unidade, 10 bibliotecários para serviços

internos e de referência e74Íuncionários.

A Rede de Bibliotecas atende também a comunidade prudentina,

principalmente profissionais liberais, alunos de 1o e 20 graus e alunos de outras

lnstituições de Ensino Superior de Presidente Prudente e região.



O .acervo é composto por livros, periódicos, recursos

audiovisuais, obras de referência, bases de dados em CD-ROM, folhetos, mapas

e materiais diversos representados de forma convencional ou eletrônica.

Algumas obras de referência, exemplares de pesquisa, fitas de

vídeo, último fascículo de cada título de periódico e bases de dados em CD-ROM,

são usados somente no recinto das Unidades da Rede, os demais documentos

podem ser retirados por empréstimo domiciliar.

Estão informatizados, o aceryo, a consulta, o empréstimo e o

serviço de aquisição de documentos. O Software desenvolvido, denominado

Sapiens, está em formato MARC, linguagem DELPHI e banco de dados lnformix.

Serviços oferecidos pela Rede de Bibliotecas UNOESTE:

Serviços Básicos:

o O Empréstimo Local e a Consulta ao Acervo são liberados para qualquer

interessado.

o O Empréstimo Domiciliar, o Empréstimo Especial e a Reserva de

Documentos são exclusivos aos clientes ligados à lnstituição.

Serviços Especiais:

o Atendimento de Referência: orientação individual ao cliente, auxiliando na

busca, localizaçâo e obtenção de informação;

. Levantamento Bibliográfico: pesquisa de assuntos em bases de dados off-

line e on-line e no acervo da Rede de Bibliotecas;

. Orientação à Pesquisa: orientação aos clientes sobre os procedimentos de

uma pesquisa: levantamentos bibliográficos, recuperação de referências,

projetos de pesquisa, etc.;

. Comutação Bibliográfica: obtenção de cópias de documentos não existentes

no acervo da Rede de Bibliotecas, através do:

o Comut - Sistema que integra bibliotecas no Brasil,

disponibilizando seus acervos para troca de informações. Atualmente

realizado através da lnternet;
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British Library- convênio com a maior biblioteca do mundo,
localizada na lnglaterra, onde pode-se localizar e recuperar publicaçÕes

do mundo todo;

BIREME- Sistema que trabalha com a literatura científica em
Saúde;

Empréstimo Entre Bibliotecas- Termo de cooperação em
que as bibliotecas participantes do convênio realizam empréstimo de
documentos entre si, otimizando assim o acervo bibliográfico.

Sumários Correntes de Periódicos: distribuição da copia do sumário do
último número de cada título de periódico aos docentes de acordo com seu
perfil de interesse;

Normalização de Documentos: orientação quanto a apresentação formal de
trabalhos acadêmicos e científicos, citaçÕes, referências bibliográficas etc.,
tendo como suporte as Normas Técnicas da ABNT e como guia o ,,Manual

para Orientação Bibliográfica e Normalização de Trabalhos Acadêmicos e
Científicos da UNOESTE, elaborado pela equipe de bibliotecários da
Universidade;

Treinamento de Acesso às Bases de Dados: orientação sobre a forma de
pesquisar assuntos de áreas específicas em bases de dados nacionais e
internacionais. O cliente pode agendar a participação nos treinamentos nas
Unidades ou via lnternet;

Treinamento de Introdução as Estratégias de Busca na lnternet:
orientação sobre a forma de pesquisar assuntos na web. o cliente pode
agendar a participação nos treinamentos nas Unidades ou via lnternet;

' Orientação aos Calouros: orientação básica sobre o espaÇo físico e uso do
acervo e serviços da Rede de Bibliotecas.

Visitas Orientadas: orientação para alunos de outras lnstituições de Ensino,
sobre o uso da Rede de Bibliotecas e os serviços prestados;

Disseminação Seletiva da lnformação: recuperação e divulgação periódica
de bibliografias atualizadas da literatura nacional e internacional sobre
assuntos selecionados pelos próprios clientes, para atender suas
necessidades específicas de informação e atualização;
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. Biblioteca lnforma: divulgação dos documentos recém adquiridos pela

Unidade de lnformação, via home-page e através de e-mail aos docentes e

diretores.

. Mural de Recados e lnformativos da Unidade de Informação: afixação de

informativos da Unidade de lnformação, cartazes de eventos etc;

. Mural de Exposição de Recentes Aquisições: divulgação em murais na

Unidade de lnformação e nos departamentos, com xerox colorido das capas

dos documentos, nas áreas de interesse dos cursos ofertados pela

UNOESTE;

o Caixa de Sugestões: o cliente pode dar sua opinião sobre os serviços

prestados pela Rede de Bibliotecas, através da caixa de sugestÕes no recinto

da Unidade ou via e-mail pelo site da Rede de Bibliotecas;

Bases de dados disponíveis na Rede de Bibliotecas:

Off-Line:

ANPED - Dissertações e Teses defendidas nos programas de pós-

graduação em Educação associados à anped (Associação Nacional de Pós-

Graduação e Pesquisa em Educação)

CAB Abstracts - Referências e resumos de publicações científicas em

âmbito mundial em Agronomia, Zootecnia e Veterinária;

EMBRAPA - Acervo Documental da EMBRAPA, Catálogo Coletivo de

Periódicos da EMBRAPA e Bases de lnstituição do Sistema Nacional de Pesquisa

Agropecuária;

ERIC - 'Referências e resumos de publicações científicas em âmbito

mundial em Ciências Humanas, com ênfase na área de Educação;

Fundação Cargill- Biblioteca Virtual de PublicaçÕes Técnicas - Cargill;

IBICT - Catálogo Coletivo Nacional de Periódicos;

lnforma Jurídico Legislação , Jurisprudência, Acórdãos e Peças

Práticas;

Juris Síntese - Jurisprudência, Doutrina, Legislação e Prática Processual;

LILACS Referências e resumos de publicações científicas Latino-

americanas e do Caribe em Ciências da Saúde;
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MEDLINE - Referências e resumos de publicações científicas em âmbíto
mundial em Ciências da Saúde;

UFSCAR - catálogo coletivo da universidade de são carlos;
UNIBIBLI - Catálogo Coletivo de Livros, Teses e PublicaçÕes Seriadas -

Sistema de Bibliotecas - Universidades Estaduais paulistas

UNESP/USP/UNICAMP;

USP - Catálogo da Produção Técnico-Científica e Artística do Corpo
Docente/Pesquisadores e Teses da USP - Sístema lntegrado de Bibliotecas;

On-line:

CENWin 5.í - Software Gerenciador de Normas Técnicas, que possibilita
manter o acervo atualizado, pois informa quando uma nova norma é publicada ou
substituída.

Dialog - O maior banco de dados on-line do mundo, com mais de 500
bases de dados, cobrindo todas as áreas do conhecimento humano.

Journal@Ovid - Base de dados de títulos de periódicos com texto integral
na área da Saúde;

SclELo - Base de dados de títulos de periódicos científicos nacionais com
texto integral.

Web of Science - Base de dados com mais de 8.400 títulos de periódicos
científicos em todas as áreas do conhecÍmento humano.

O presente RelatÓrio tem por finalidade quantificar unificadamente o
movimento de empréstimo local e domiciliar, aquisição de material bibliográfico,
serviços internos e serviços para a comunidade, realizados durante o ano na
Rede de Bibliotecas, bem como servir de instrumento de planejamento.



Tabela 1-Área Física

Unidade de lnformação I

Unidade de lnformaçáo 2

Unidade de lnformação 3

Unidade de lnformaçáo 4

Total', 'l

Unidade de lnformação 1

Unidade de lnformaçáo 2

Unidade de lnformação 3

Unidade de lnformaçáo 4

Tabela 2 Número de Assentos

1.41Q,96 m2

202,06 m2

1.251,47 m2

834,46 m2

339

71

348

92

l

tlllr:

rii

850



Tabela 3 - Número de Gomputadores

COMPUTADORES

, - :ade de lnformação 1

- - :ade de lnformaçáo 2

- ^ :ade de lnformação 3

* ^ dade de Informaçáo 4

] ,isão Técnica de Tratamento da
^'crmação

33

17

34

27

120

Tabela 4 - Horário de Funcionamento

2 à 6a Feiras Sábados
.,", r ' ,.' ,"] L :::'

Unidade de lnformação 1 7 às22 horas 7 às '12 horas

Unidade de lnformaçáo 2 7 às22 horas 7 às 12 horas

Unidade de lnformação 3 7 às 22 horas 7 às 12 horas

Unidade de lnformaçáo 4 7 às 22 horas 7 às 12 horas

Divisão Técnica de Tratamento

da lnformação

7 às 18 horas

UNIDADES

Total



10

Tabela 5 - Quadro de Pessoal

Unidades.' Bibliotecários Auxiliaies -

Unidade de lnformação 1 4 23

Unidade de lnformaçáo 2 2 7

Unidade de lnformação 3 2 14

Unidade de lnformaçáo 4 3 20

Divisão Técnica de Tratamento da
lnformação 3 10

Total 14 74

Obs: A Diretora da Rede de Bibliotecas está lotada na Unidade de lnformação 1,
mas oferece suporte para todas as Unidades da Rede.

rabela 6 - Acervo de uvroffis de§"ffi:"J?filn"rf""roos Audiovisuais

crâs§'à§. dEô@im@ ffixã- §

000 3.571 9.571

100 1.642 4 498

200 269 384

300 10.176 44.195

400 911 1.994

500 2.108 6 935

600 12.412 39.1 65

700 1 .013 1 856

800 2.533 4.011

900 1.491 2.467

36.126 1í5.076

Títülos

Total
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Obs. Os dados da tabela 6 constituem o acervo real e não o acervo histórico
que inclui documentos descartados e o acervo de bibliotecas depositárias.

Tabela 7 - Acervo de Livros, Obras de Referência e Recursos Audiovisuais
por Áreas do Conhecimento

==,=1=HFãá"u;+=_
,Exêm=ptâ

::::.: l, :- I l::

Ciências da Saúde 5.823 21.785

Ciências Biologicas 1.220 5.059

Ciências Exatas e da Terra 3.929 11.324

Engenharia 1.807 3.313

Ciências Agrárias 2.762 7.723

Ciências Sociais Aplicadas 9.290 40..659

Ciências Humanas (Educação) 7.507 18.733

Lingüística, Letras e Artes (Literatura) 4.064 7.122

Total 36.402
.:: ':=::::aai;;'i:aa.a,::.::,a

' 11s.ifi ,

Obs: Os dados acima não coincidem com os dados da Tabela 6, pois o acervo

está dividido de acordo com as áreas do conhecimento e alguns documentos, por

seu caráter interdisciplinar, estão inseridos em mais de uma área.

Títutos
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Tabela 8 - Acervo de Livros, Obras de Referência e Recursos Audiovisuais
. Adquiridos em 200í

ffi Títulos EX'emplares

Ciências da Saúde 385 2.658

Ciências Biológicas 70 219

Ciências Exatas e da Terra 415 787

Engenharia 80 199

Ciências Agrárías 236 562

Ciências Sociais Aplicadas 536 1.640

Ciências Humanas (Educação) 692 2.155

Lingüística, Letras e Artes (Literatura) 232 602

Total 2.646 8;822

Tabela 9 - Títulos e Fascícutos de Periódicos por Classes do Conhecimento

'TÍtúlgsr. , ,

,,,, Fasbíc'úl6s

000 87 9.962

100 73 1.312

200 o 501

300 412 10.072

400 18 311

500 97 4.994

600 926 37.851

700 24 875

800 7 60

900 14 JOb

Í;'il**.Iri[1lr 1.665 66.305

-'. 'Clásses



obs:osdadosdatabela9constituemoacerVorealenãooaeeníoffi
que inclui documentoq descartados e o acervo de bibliotecas depositámas

Tabela 10 - Títulos de Periódicos por Áreas do Conhecimento

ràsCiculós i
rl.-',ll:::':,:::: . ::' i,

Ciências da Saúde 569 24"744

Ciênclas Biologicas 63 2.552

Ciências Exatas e da Terra 89 5.056

Engenharia 73 3.525

Ciências Agrárias 242 7.96'l

Ciências Sociais APlicadas 283 15.386

Ciências Humanas (Educação) 334 6.928

Lingüística, Letras e Artes (Literatura) 34 547

,il-]h
::':1i;

...:::,,,::ll.-,,::iii . ..,:

oo.egg

Obs: Os dados acima não coincidem com os dados da Tabela 9, pois o acervo

está dividido de acordo com as áreas do conhecimento e alguns documentos,

por seu caráter interdisciplinar, estão inseridos em mais de uma ârea'

Títulos
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Tabela 11 - Movimento Mensal de Empréstimos de Documentos

Nun'ô§ ffi
Janeiro 4553 510 470 273 5.806

Fevereiro 22.874 1 .139 844 584 25.441

Março 42.845 1.526 1.200 779 46.350

Abril 31.417 1"165 997 632 34.211

Maio 45.880 1.350 1.328 696 49.254

Junho 22.895 879 1.006 509 25.289

Julho 6.208 655 593 316 7.772

Agosto 35.572 1.527 1.194 761 39.054

Setembro 33.825 1.365 1.144 564 36.898

Outubro 42.801 1.684 1.246 592 46.323

Novembro 31.771 1.167 1.031 633 34.602

Dezembro 8.476 564 514 240 9.794

Total
:iá lll:l:!tr:::::::::::ii::r:i::

=,"litii,"$,?r1!ffi,
aa:::::::::::aa-.ílp í l t llr'::=

ú€í:f.ry S,57+ 360,794

Obs: Na coluna Alunos estão inclusos os alunos de graduação, pós-graduação e

residentes.

Meses

Empréstimos de Documento§

Profe§Éores Funcionários Visitantês
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Tabela 13 - Movimento Mensal de Empréstimos de
Documentos na Rede de Bibliotecas

TOTAL

Administraçáo

Agronomia

Ciência da
Computaçáo
Sistemas de
lnformação
Ciências
Contábeis
Comunicação
Social

Direito

Enfermagem

Engenharra
Civil

Faclepp

Farmácia e
Bioquímica

Fisiolerapia

Fonoaudiologia

Medicina

Medicina
VeterÍnária

NutriÇáo

Odontologia

Psicologia

Turismo

Zootecnia

3urso Preparat.
3ara Vestibular

!nsino Médio

:.,l ncionários

: ós-Graduação

: - cfessores

::sidentes

: iantes

6.557

5.640

5,881

6.464

2 260

6.655

't 34.855

17.473

o.t/l

15 143

21.708

3.834

41 430

12 543

5.973

13.012

13.770

899

1 708

153

274

j./

1 949

1 3 53'1

I,ÕUÕ

Â Ã7ô

,.1

73

25

21

17

'13

636

41

to

74

13

859

3

2.143

)'11

19

27

75

0

0

0

1

470

74

510

159
l
l

zt J I

541

642

498

248

637

6.911

1.149

200

548

1 247

1 946

4.475

721

403

1.423

807

105

o,

10

24

844

59

1 139

177

FaÀ

958

aôa

944

1.188

40a

1 149

1 5,588

2 143

434

760

2 297

2 979

2Ã 1

5.706

1 481

947

z. óot]

2.005

212

194

f)

ó/

1 200

128

1 526

192

630

J5b

b/b

592

219

609

12.77 1

1.759

194

565

1 611

2.083

J.t3t

BB5

ozu

1.693

1.323

B6

182

10

24)
1

997 |

1 000

640

bvz

653

256

726

21 348

2.362

)aa

869

1 868

2-702

385

4.600

1 727

802

1 875

2.347

73

147

14

27

1.328

265

l

1350l
I

I

165 I

456

458

454

504

71

340

9.538

989

160

692

794

1.249

226

J.ÕJJ

817

Õôz

437

918

22

115

6

36

1.006

270

879

l

128 1

I

I

I

509 |

^Ê

90

o4

4

41

2 240

167

to

49

118

849

12

1 779

207

110

tÁ

53

5

11

1

'15

Ão2

142

6s5

91

316

573

bJb

766

1,414

255

1 046

13 657

2.122

344

875

1 77A

2.510

529

J. trôU

1 457

870

1 284

1.422

toó

laa

J/

31

1 194

zJt

1 527

laa

761

538 I 7491 916 I 128

7481 1.o6sl es4l 132

4851 4651 41Bl 224

6371 6281 4801 185

1721 257 I 320

7021 564 I 739

15.3í4 | 20.47Ol tZ.tAA I S.Or+

2 273 | 2.017 | 2.116 | 335

2521 2431 258

681 | 7621 744| 1s2

1.4581 1.877 1 1 4701 620

1.6921 26541 173s1 446

4221 7521 4221 175

3 6es I 3.531 | 3.348 | 1.25s

1.3411 1e481 14281 3OO

1.236 | 1.175 1.211 I 229

1.065 I 2 131 1 503 | 121

ssl 771 461 1o

281 261 151 o

211 331 121 13

1.1441 1.2461 1.031

1365| 1684 1.167 | 564

5641 se2l 6331 240

46,350 360.794 :

:UR8OS .JAN: FEV: MAR: AgR" MAIO JUN. JUL. .AGO. SET, OUT. NOV. DÉL

169

ó32

-ctal §.806 28,t4É.1 34;2ll 49.254 25.289 7.772 39.054 36.898 46.323 u.602 9.794



Tabela 14 - Documentos Solicitados através de Comutação Bibliográfica

Agronomia 5

Comunicação Social 1

Enfermagem 5

Farmácia 24

Fisioterapia 67

Medicina 95

Medicina Veterinária 148

Nutrição 1

Odontologia 17

Psicologia 17

Funcionários 19

Pos-Graduação 197

Professores 425

Residentes 24

Visitantes 19

17

Quantidade de Documentos

,Total- : 1.064
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Tabela 15 - Utilização dos Centros de Multimídia

2.081

4.287

Administração

Agronomia

Ciência da Computação

Ciências Contábeis

Comunicação Social

Direito

Enfermagem

Engenharia Civil

Faclepp

Farmácia (Bioquímica)

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Medicina

Medicina Veterinária

Nutrição

Odontologia

Psicologia

Sistemas de lnformação

Turismo

Zootecnia

Curso Preparatorio para Vestibular

Ensino Médio

Funcionários

Pós-Graduação

Professores

Residentes

471

485

4.123

37.573

4.910

947

3.626

5.451

10.178

1.755

16.420

5.368

2.586

5.178

4.362

206

288

1.091

697

860

7.179

402

626

350

Visitantes 9.044

: Clierites Quantidade de Clientes

130.544



Administração

Agronomia

Ciência da Computação

Ciências Contábeis

Comunicação Social

Direito

Enfermagem

Engenharia Civil

Faclepp

Farmácia (Bioquímica)

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Medicina

Medicina Veterinária

Nutrição

Odontologia

Psicologia

Sistemas de lnformação

Turismo

Zootecnia

Curso Preparatório para Vestibular

Ensino Médio

Funcionários

Pós-Graduação

Professores

Residentes

ade de Clientes

2.081

4.287

471

485

4.123

37.5V3

4.910

947

3.626

5.451

10.178

1.755

16.420

5.368

2.586

5.178

4.362

206

288

1.091

697

860

7.179

402

626

350

9.044Visitantes

130.544

cl' tê§'l-,

TóüI
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Tabela 16 - Serviços de Referência

Empréstimo entre Bibliotecas

Normalização de Trabalhos Científicos

Cti"nt".
lnternet" e "Uso de Bases de Dados,,

Clientes Participantes de Visitas Orientadas

Realização de Levantamentos Bibliográficos

66

543

1.302

4.003

427

Total
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RESUMO DO RELATORIO GERAL ANUAL DE 2OO1

11ij.l?.=,Írriii É,:::=

íu:
Total Anual

Média Mensal

Média Diária

360.794

30.066

Artigos Solicitados Através do Comut

Clientes Participantes de Visitas Orientadas

Clientes que Utilizaram os

Centros de Multimídia

Glientes treinados nos cursos "Estratégias

de Busca na lnternet" e "Uso de Bases de

Dados"

Empréstimo entre Bibliotecas

Normalização de trabalhos Gientíficos

Levantamentos Bi bl iog ráficos

1.064

4.003

130.544

543

427

66

Média de Empréstimos de Documentos

Obs: A Rede de Bibliotecas funcionou 284 dias em 2001

Serviços de Referência e Uso dos Centros de Multimídia

Sê :Íços, dE RêÊrê no ia Quantidade

Empréstimos Clientes

Alunos, Professores, Funcionários,

Residentes e Visitantes

Alunos, Professores, Funcionários,

Residentes e Visitantes

AIunos, Professores, Funcionários,

Residentes e Visitantes
1.270


